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Rozdziat 1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z programu Ustronska Karta
Mieszkanca.
Uzytkownicy zobowigzani sg zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem i
przestrzegac jego postanowien w trakcie korzystania z programu Ustronska Karta
Mieszkanca.
Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej programu

www.kartamieszkanca.ustron.pl.

4. Organizatorem programu Ustrohska Karta Mieszkanca jest Miasto Ustron.

5. Uzytkownikami programu Ustronska Karta Mieszkanca mogg zostaé osoby

fizyczne, spetniajgce przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a) osoby zameldowane na pobyt staty w Ustroniu;

b) osoby zameldowane na pobyt czasowy w Ustroniu

c) osoby bez zameldowania rozliczajgce podatek dochodowy od osob fizycznych
oraz deklarujgce w zeznaniu podatkowym, ze ich miejscem zamieszkania jest
Ustron;

d) osoby przebywajgce w placéwce opiekunczo-wychowawczej w Ustroniu.

Rozdziat 2. Definicje

1.

Ustronska Karta Mieszkanca lub UKM — program wprowadzony przez Miasto
Ustron, uprawniajgcy Uzytkownika do korzystania ze znizek, ulg, preferencji i
uprawnien oferowanych przez Miasto 1 Partneréw, wedlug wykazu
Zamieszczonego na stronie programu www.kartamieszkanca.ustron.pl.

Strona programu — strona internetowa programu Ustronska Karta Mieszkanca
www.kartamieszkanca.ustron.pl uruchamiana w przegladarce programu
uzytkownika, za posrednictwem, ktorej uzytkownik moze zatozy¢ konto oraz
zarzgdzaé swoim kontem UKM.

Karta — identyfikator niezbedny do korzystania z programu UKM w formie karty
plastikowej lub aplikacji mobilnej.

Aplikacja mobilna — aplikacja na urzgdzenia mobilne do pobrania w sklepie
internetowym Google Play, App Store oraz Huawei AppGallery, instalowana
w telefonie komorkowym Ilub innym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika
umozliwiajgca korzystanie ze znizek bez koniecznosci posiadania karty

plastikowe;.



Karta plastikowa — karta z tworzywa sztucznego, spersonalizowana (z nadrukiem
imienia i nazwiska Uzytkownika), ktéra pozwala na korzystanie z uprawnien przez
Uzytkownika UKM. Wzér karty plastikowej okresla zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Login —identyfikator Uzytkownika, Hasto — ustalone przez Uzytkownika stuzgce do

logowania do konta UKM.

7. Miasto Ustron — Miasto Ustron z siedzibg w Ustroniu przy ulicy Rynek 1.

9.

Partner — podmiot przyznajgcy znizki, ulgi, preferencje 1 uprawnienia
Uzytkownikom UKM.

Regulamin — regulamin programu Ustronska Karta Mieszkanca.

10.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie

danych).

11.Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra otrzymata uprawnienia do korzystania z UKM.

12.Wykonawca — firma QB Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy alei Zwycigestwa 96/98,

realizujgca umowe na wdrozenie systemu ulg w optatach za korzystanie z miejskich
obiektow uzytecznosci publicznej oraz innych ustug swiadczonych przez Miasto

Ustron.

Rozdziat 3. Skladanie wnioskow

1.

2.

3.

Whniosek o wydanie Karty moze zosta¢ ztozony w formie:

a) elektronicznej, za posrednictwem Strony programu
www.kartamieszkanca.ustron.pl lub

b) papierowej, na stosownym formularzu (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do regulaminu), ztozonym w Urzedzie Miasta Ustron. Formularz wniosku
mozna pobra¢ na Stronie programu www.kartamieszkanca.ustron.pl lub w
Urzedzie Miasta Ustron.

Aby zlozy¢ wniosek w formie elektronicznej nalezy wczesniej zatozy¢ konto

uzytkownika za posrednictwem Strony programu www.kartamieszkanca.ustron.pl.

Konto zabezpieczone jest Loginem oraz Hastem, ktore uzytkownik ustala

samodzielnie w procesie zaktadania konta.

Whniosek o wydanie Karty moze ztozyc:



4.

d)

osoba zameldowana w Ustroniu na pobyt staty

osoba zameldowana w Ustroniu na pobyt czasowy

osoba bez zameldowania rozliczajgca podatek dochodowy od os6b fizycznych
oraz deklarujgca w zeznaniu podatkowym, Zze jej miejscem zamieszkania jest
Ustron

osoba przebywajgca w placéwce opiekunczo-wychowawczej w Ustroniu.

W przypadku:

a)

b)

c)

osoby fizycznej, ktora posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych —
wniosek o wydanie Karty moze zosta¢ ztozony osobiscie lub przez
petnomocnika; osoba ta moze rowniez ziozy¢ wniosek w imieniu
zamieszkujgcych z nim: dzieci wiasnych lub przysposobionych albo przyjetych
w ramach rodzinnej pieczy zastepczej (do osiemnastego roku zycia) oraz
wspotmatzonka zameldowanego na pobyt staty lub czasowy w Ustroniu lub
rozliczajgcego z nim lub samodzielnie podatek dochodowy od osdb fizycznych,
deklarujgc w zeznaniu podatkowym, ze miejscem zamieszkania jest Ustron;

osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — wniosek o
wydanie Karty moze zosta¢ ztozony przez rodzica bgdz opiekuna prawnego;

osoby przebywajgcej w placowce opiekunczo-wychowawczej — wniosek moze

zostac ztozony w imieniu tej osoby przez dyrektora placéwki.

We wniosku o wydanie Karty wnioskodawca zobowigzany jest podac¢ nastepujgce

dane:

a) imie i nazwisko,

b) PESEL,

c) adres zameldowania lub adres zamieszkania,

d) numer telefonu i / lub adres e-mail wnioskodawcy wraz ze wskazaniem

domysinego kanatu komunikacji

Do wniosku o wydanie Karty wnioskodawca bedgcy:

a)

osobg bez zameldowania rozliczajgcg podatek dochodowy od os6b fizycznych

oraz deklarujgcg w zeznaniu podatkowym, ze jej miejscem zamieszkania jest

Ustron

- zobowigzany jest dotaczyC pierwszg strone zeznania podatkowego za
poprzedni rok (z potwierdzeniem ziozenia dokumentu w Urzedzie
Skarbowym - pieczatka wptywu/Urzedowe Poswiadczenie Odbioru

UPO/zaswiadczenie o ztozeniu zeznania, wydane przez Urzad Skarbowy);



b) osobg przebywajgcg w placéwce opiekunczo-wychowawczej w Ustroniu
— zobowigzany jest dotgczy¢ zaswiadczenie dyrektora tej placéwki.

7. Weryfikacja i aktywacja uprawnien do korzystania z UKM nastgpi maksymalnie do
14 dni roboczych od daty ztozenia kompletnego wniosku.

8. W przypadku koniecznosci uzupetnienia brakujgcych danych lub dokumentéw,
osoba przyjmujgca wniosek poinformuje o tym fakcie wnioskodawce. W przypadku
whnioskow skfadanych elektronicznie, informacja w powyzszym zakresie zostanie
przestana na konto uzytkownika, a w przypadku wnioskow ztozonych w formie
papierowej — informacja zostanie przekazana na wskazany adres e-mail lub numer
telefonu.

9. Nieuzupetnienie brakujgcych danych lub dokumentow w terminie 14 dni od
otrzymania informaciji, o ktérej mowa w pkt 8, skutkuje odrzuceniem wniosku o
wydanie Karty.

10.Uzytkownik chcac skorzystac ze znizek, ulg, preferencji i uprawnien oferowanych
przez Miasto i Partneréw UKM moze sie postugiwac Kartg plastikowg lub Aplikacjg
mobilng. Uzytkownik moze uzywac¢ dwoch form jednoczesnie lub skorzystaé z
dowolnie wybranego przez siebie rodzaju identyfikaciji.

11.Nadane uprawnienia do korzystania z programu Ustronska Karta Mieszkanca sag
wazne, liczgc od dnia ich aktywaciji:

a) w przypadku osob zameldowanych na pobyt staty w Ustroniu — bezterminowo;

b) w przypadku oséb zameldowanych na pobyt czasowy w Ustroniu - do dnia
okreslonego w zameldowaniu czasowym;

c) w przypadku oséb bez zameldowania, rozliczajgcych podatek od osoéb
fizycznych oraz deklarujgcych w zeznaniu podatkowym, Zze ich miejscem
zamieszkania jest Ustron — rok;

d) w przypadku osdb przebywajgcych w placéwce opiekunczo-wychowawczej w
Ustroniu — do dnia okreslonego w zaswiadczeniu dyrektora placowki.

12.Wniosek o przedtuzenie uprawnien na kolejny okres nalezy ztozyC nie wczesniej
niz miesigc przed uptywem terminu waznosci tych uprawnien. Wniosek sktada sie

wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2.



Rozdziat 4. Wydawanie kart programu Ustronska Karta
Mieszkanca

1.

Karta zostanie wydana po pozytywnej weryfikacji ztozonego wniosku wraz z
wymaganymi dokumentami. Odbioru Karty moze dokona¢ wnioskodawca lub
petnoletni cztonek rodziny wskazany we wniosku.

Odbidr Karty nastepuije:

a) poprzez zalogowanie sie w Aplikacji mobilnej,

b) poprzez odbiér Karty plastikowej w Urzedzie Miasta Ustron, ul. Rynek 1.
Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga jej zainstalowania w telefonie
komérkowym lub innym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika. W celu
poprawnej obstugi Aplikacji mobilnej, urzgdzenie elektroniczne Uzytkownika, na
ktorym instalowana jest Aplikacja mobilna, musi posiada¢ parametry wskazane

w App Store, Google Play lub Huawei AppGallery.

4. Karta plastikowa wydawana jest bezptatnie.

5. Wymiana Karty plastikowej z powodu zmiany imienia lub nazwiska jest bezptatna i

nastepuje na wniosek wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2.

Wydanie duplikatu karty plastikowej z powodu jej zniszczenia, uszkodzenia lub
utraty nastepuje na wniosek wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2, za optatg
w wysokoséci 20,00 ztotych, ktérg nalezy uisci¢ przelewem na nr konta bankowego
Miasta Ustron 60 1050 1070 1000 0001 0102 5211 lub w Kasie Urzedu Miasta
Ustron, Rynek 1.

Do wymiany lub wydania duplikatu Karty z przyczyn wskazanych w pkt 5 lub 6
powyzej, postanowienia Rozdziatu 3 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku nieodebrania przez Uzytkownika wydanej karty plastikowej, karta ta
przechowywana bedzie w Urzedzie Miasta Ustron przez okres waznosci

przystugujgcych uprawnien do korzystania z UKM.

Rozdziat 5. Zasady korzystania z programu Ustroninska
Karta Mieszkanca

1.

Warunkiem otrzymania znizki, ulgi, preferencji lub uprawnienia jest okazanie Karty
Miastu lub Partnerowi przy wnoszeniu optaty / zakupie biletu lub wstepie do
instytucji / na wydarzenie. Miasto lub Partner ma prawo prosic o okazanie
dokumentu tozsamosci. Osoba nie posiadajgca przy sobie Karty plastikowej,

Aplikacji mobilnej lub dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, nie bedzie



uprawniona do otrzymania znizki. W przypadku osob maioletnich,
nieposiadajgcych dokumentu tozsamosci, dokumentem potwierdzajgcym ich
tozsamosc jest dokument rodzica / opiekuna prawnego, lub w przypadku dzieci
przebywajgcych w ustronskiej placéwce opiekunczo-wychowawczej
— zaswiadczenie wydane przez placowke.

Lista Partnerow wraz z wykazem znizek, ulg, preferencji i uprawnien znajduje sie
na Stronie programu. Lista bedzie aktualizowana na biezgco na podstawie danych
przekazywanych przez Partneréw.

Znizki mogg podlega¢ ograniczeniu ilosciowemu w danym czasie lub na dany
rodzaj ustugi. Informacje w tym zakresie bedg zamieszczane na Stronie programu
w zaktadce Partnerzy.

Karta nie posiada funkcji instrumentu ptatniczego (e-portmonetki) ani nie stanowi

karty lojalnosciowej stuzgcej do zbierania punktéw.

Rozdziat 6. Obowigzki Uzytkownika i Miasta Ustron

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Karty stosownie do zasad
wynikajgcych z postanowien Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, jak réwniez zasad wspoétzycia spotecznego.

Uzytkownik zobowigzany jest do bezpiecznego korzystania z Karty oraz
nieudostepniania jej osobom nieuprawnionym.

Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajgcych,
w szczegoblnosci Loginu oraz Hasta, w taki sposob, aby uniemozliwi¢ dostep do
nich osobom nieuprawnionym.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym
danych, o ktérych mowa w punkcie trzecim, utraty Karty plastikowej, urzadzenia,
na ktorym zainstalowana jest Aplikacja mobilna, uprawnionym do podjecia
czynnos$ci zmierzajgcych do zmiany danych lub zablokowania Karty jest jej
Uzytkownik.

Whniosek o zablokowanie Karty moze zosta¢ ztozony w formie elektronicznej, za
posrednictwem Strony programu www.kartamieszkanca.ustron.pl lub na
formularzu papierowym (Zatgcznik nr 3 do regulaminu) ztozonym w Urzedzie
Miasta Ustron. Postanowienia zawarte w Rozdziale 3 pkt 4 stosuje sie

odpowiednio.



6. Miasto Ustron oraz Wykonawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane wykorzystaniem Karty, w tym takie, do ktérych doszto na skutek
zaistnienia zdarzenia wskazanego w punkcie czwartym, do momentu zablokowania
Karty. Za wszelkie szkody, do ktorych doszto w tym okresie, odpowiedzialnos¢
ponosi Uzytkownik UKM.

7. Miasto Ustron nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione dziatania Uzytkownika,
ktére stanowig naruszenie Regulaminu lub przepisébw powszechnie

obowigzujgcego prawa.

Rozdziat 7. Rezygnacja z udzialu w programie Ustronska

Karta Mieszkanca
1. W kazdym momencie mozna ztozy¢ wniosek o rezygnacje z udziatu w Programie

UKM.
2. Ztozenie przez Uzytkownika wniosku o rezygnacje z udziatu w Programie moze
nastgpic:
a) elektronicznie — poprzez zalogowanie sie na konto Uzytkownika na stronie
kartamieszkanca.ustron.pl i wystanie prosby o rezygnacje z udziatu
w Programie UKM za posrednictwem zaktadki Zgtoszenia.
b) w formie pisemnej, na formularzu ztozonym w Urzedzie Miasta Ustron, ul.
Rynek 1, 43-450 Ustron (Zatgcznik nr 4 do Regulaminu).
3. Postanowienia zawarte w Rozdziale 3 pkt 4 stosuje sie odpowiednio.
4. Ztozenie przez Uzytkownika wniosku o rezygnacje z udziatu w Programie UKM
skutkuje zablokowaniem Karty i usunieciem konta Uzytkownika.
5. Usuniecie konta przez Uzytkownika UKM jest réwnoznaczne z zablokowaniem
Karty.
6. Miasto Ustron ma prawo do zablokowania Karty w przypadku zawinionego,
razgcego naruszenia przez Uzytkownika postanowienn Regulaminu. Uprawnienie to
przystuguje Miastu Ustron od momentu powziecia wiadomosci 0 razgcym

naruszeniu przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

Rozdziat 8. Zmiana Regulaminu
1. Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu, ktéry

udostepniany jest na Stronie programu www.kartamieszkanca.ustron.pl.
2. Zmiana w Regulaminie zostanie niezwtocznie podana do wiadomosci publicznej na

stronie programu www.kartamieszkanca.ustron.pl oraz poprzez wysyike



wiadomosci e-mail/SMS do Uzytkownikdéw z zaznaczeniem daty wejscia w zycie

zmiany.

Rozdziat 9. Partner Programu

1.

Podmioty zainteresowane wspotpracg z Miastem Ustron w ramach Programu UKM
moga przystgpi¢ do jej realizacji na zasadach dobrowolnosci i partnerstwa,
z zachowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

Warunkiem przystgpienia do Programu jest ztozenie wniosku o przystgpienie do
wspotpracy w ramach Programu UKM (Zatgcznik nr 5 do Regulaminu).
Whniosek dostepny jest w formie papierowej w Urzedzie Miasta Ustron oraz w formie
elektronicznej na stronie programu www.kartamieszkanca.ustron.pl.

Przystgpienie do wspotpracy nastepuje w wyniku zawarcia pisemnego
Porozumienia (Zatgcznik nr 6 do Regulaminu) pomiedzy Partnerem, a Miastem
Ustron.

Koszty udzielanych przez Partneréw znizek, ulg, preferencji i uprawnien nie sg

refundowane przez Miasto.

Rozdziat 10. Ochrona danych osobowych

1.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie na zasadach
okreslonych w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych — RODO).

Szczegotowe informacje  dotyczgce przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow znajdujg sie w klauzulach informacyjnych stanowigcych integralng
czesC Zatgcznika nr 2 do niniejszego Regulaminu oraz na stronie
www.odo.miasto.ustron.pl.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw UKM jest Miasto Ustron z

siedzibg Rynek 1, 43-450 Ustron, reprezentowane przez Burmistrza Miasta Ustron.

Zataczniki do Regulaminu programu Ustronska Karta Mieszkanca:

Zatgczniki numer 1 — wzor Karty plastikoweyj;

Zatgcznik numer 2 — wniosek o wydanie/przedtuzenie/wydanie duplikatu/wymiane

Karty programu Ustronska Karta Mieszkanca;



Zatgcznik numer 3 — wniosek o zablokowanie Karty programu Ustronska Karta
Mieszkanca;
Zatgcznik numer 4 — wniosek o rezygnacje z udziatu w programie UKM;

Zatgcznik numer 5 — wniosek o przystgpienie do wspotpracy w ramach Programu
UKM

Zatgcznik numer 6 — wzor porozumienia o partnerstwie



